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1/ PARKING  

 Parking accessible et proche de l’entrée 
 Zone de dépose-minute devant la terrasse et devant l’entrée de la seconde aile 
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2/ ACCES A LA RECEPTION ET DEPLACEMENTS  

 La porte d’entrée de l’établissement est automatique.  
 L’entrée est facile à trouver et dans la continuité logique, sans obstacle important 
 Un ascenseur permet d’accéder à tous les étages du bâtiment (1 ascenseur par 

aile) et dispose d’une annonce sonore indiquant l’étage.  
 Le cheminement s’y fait sans obstacle : les couloirs sont larges et sans marche.  
 Le personnel est présent pour guider et orienter, ainsi que pour aider à descendre 

de la voiture ou décharger les valises 
 Les portes de passages et d’évacuation sont signalées par des bandes 

réfléchissantes  
 La première et dernière marche des escaliers sont reconnaissables au toucher et 

via une couleur différente. 
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3/ LE SEJOUR  
 

 Les chiens d’assistance sont les bienvenus (gratuit).  
 Le personnel de réception est présent pour orienter et guider jusqu’à la chambre 

ainsi que pour montrer la chambre et ses équipements.  
 Le personnel de restauration est présent et disponible pour vous aider, pour 

l’ensemble de vos repas (s’installer à table, choisir, se servir et payer). 
 Des toilettes sont facilement accessibles depuis les salles de restauration 
 Le personnel est formé à l’évacuation de tous les clients en cas d’incendie (en 

prêtant une attention particulière aux clients à besoins spécifiques) 


