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1/ PARKING  

 Parking facilement accessible  
 Zone de dépose-minute devant la terrasse et devant l’entrée de la seconde aile 

 Le bâtiment et l’entrée sont faciles à trouver.  
 

 
 

 
Dépose-minute face à l’entrée principale (terrasse) 

Dépose-minute face à l’entrée de la seconde aile 
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2/ L’ACCUEIL 

 L’accueil est calme et le personnel est disponible pour aider les personnes : guider 
et orienter ainsi que montrer la chambre et ses équipements, s’installer à table, 
choisir sur la carte, se servir, payer…  

 Il est possible de payer en liquide.  
 Il y a une annonce sonore de l’étage ainsi qu’une annonce visuelle dans l’ascenseur 

et devant la sortie de l’ascenseur 
 L’accueil se situe dans la continuité logique du cheminement  
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3/ LE SEJOUR 

 Les chambres sont facile à trouver et à utiliser 
 Le personnel de salle est disponible pour vous aider, durant tous vos repas. 
 Le personnel est formé à l’évacuation de tous les clients en cas d’incendie (en 

prêtant une attention particulière aux clients à besoins spécifiques) 
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